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OBCHODNIi PODMINKY

Petra Cern3, se sidlem Olomoucka 59, Opava, ICO: 760 66 894

pro prodej zbozZi a sluzeb prostfednictvim internetovych adres
www.hvezdnekurzy.cz, www.naruc-harmonie.cz

1. Uvodni ustanoveni
Tyto obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky*) Petry Cerné, se sidlem Olomoucka
59, Opava, 746 01 (dale jen ,prodavajici) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (ddle jen ,kupni smlouva“)
uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen , kupujici)
prostfednictvim objednavkového formuldafe prodavajiccho na internetové adrese
www.hvezdnekurzy.cz a www.naruc-harmonie.cz, a to prostfednictvim webového rozhrani.

Obchodni podminky ddle upravuji prdva a povinnosti smluvnich stran pfi vyuZivani webové
stranky prodavajictho umisténé na adresach www.hvezdnekurzy.cz a www.naruc-

harmonie.cz a dalsi souvisejici pravni vztahy.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce, v tom lze také kupni smlouvu uzavfit.
Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. Uzivatelsky ucet
Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpeclen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat miéenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského Uctu a bere na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této
povinnosti ze strany kupujiciho.
Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuzivani uzivatelského Gctu tfetim osobam.
Prodavajici mlze zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).
Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popft.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

3. Uzavieni kupni smlouvy

Webové rozhrani obsahuje produkty nabizené prodavajicim k prodeji, a to véetné uvedeni
cen jednotlivych nabizenych sluzeb. Ceny jsou uvedeny vcéetné vsech souvisejicich poplatkd.
Nabidka prodeje produktu a jeho cena zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moZnost prodavajiciho
uzavfit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek. Veskeré nabidky prodeje
umisténé na webech jsou nezdvazné a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu.

Pro objednani vyplni kupujici objednavkovy formuldf v daném webovém rozhrani.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o objedndavaném produktu a zplsobu
Uhrady kupni ceny produktu
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Pfed zasldanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu  kliknutim na tla¢itko ,Odeslat“. Udaje uvedené v objedndvce jsou
prodavajicim povaZovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho”).

Prodavajici je vidy opravnén v zdvislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi, vySe kupni
ceny, predpokladané ndklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatec¢né potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné ci telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty kupujiciho.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s
osobami, které dfive podstatnym zplsobem porusily své povinnosti vici prodavajicimu.
Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, nadklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam.

4. Cena zboii a platebni podminky
Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mulze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:
- bezhotovostné prevodem na ucet CZK prodavajiciho ¢. 2201942255/2010, vedeny u Fio
banky (dale jen ,ucet prodavajiciho”);
- platebni kartou pres platebni branu spole¢nosti ComGate Payments, a.s.,
https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana, Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové
E-mail: platby-podpora@comgate.cz, Tel: +420 228 224 267
Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také ndklady spojené s

dodanim.

V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dni od uzavreni kupni smlouvy.

V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zadvazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet proddvajiciho.
Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.
Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi proddvajici ohledné plateb provddénych na zdkladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je pldtcem dané z pfidané hodnoty. Danovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny a zasle jej v elektronické
podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

ZpUsob platby si Kupujici vybere pfi vyplhovani objednavkového formulare. Po odeslani
formuldre presméruje systém Kupujiciho na dalsi stranku dle zvoleného zplsobu platby.
Platba je Uspésné dokoncena zobrazenim potvrzujici zprdvy a jejim zaslanim emailem. V
pfipadé nelspésné uhrady je kupujici informovan zpravou zobrazenou na platebni strance a
zaslanym emailem. Platebni metody jsou napojeny na platebni branu spolecnosti ComGate
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s.r.o., kterd poskytuje technologii bezpe¢ného zpracovavani online plateb. Cisla platebnich
karet, kreditnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zadavate pomoci Sifrovaného
kandlu spolecnosti ComGate s.r.o. Lze volit mezi platby kartou a platebnimi tlacitky bank.
Opakovana platba - 30 dni. V pfipadé, Ze predmétem koupé je "Klub Naru¢ harmonie" s
pravidelnym tficetidennim clenskym poplatkem, vyuZiva Prodavajici k uhrazeni ¢lenského
poplatku automatické opakované platby kartou (tzv. reccuring payments). Vyplnénim
prodejniho formuldre se Kupujici zavazuje hradit pravidelny mési¢ni ¢lensky poplatek ve vysi
zfetelné a jasné uvedené na objedndvce (maximalné 1 000 K& mésicné nebo ekvivalent v
eurech) a to po celou dobu trvani ¢lenstvi. Vyplnénim prodejniho formulare Kupujici ddva
souhlas, aby ¢lensky poplatek (v predem jasné uvedené vysi) byl kazdych 30 dni (pocinaje
datem objedndvky) automaticky vyuctovan k tizi platebni karty Kupuijiciho, jiz byla provedena
prvni thrada, a to po celou dobu trvani ¢lenstvi v klubu.

30 denni trial s navazujici opakovanou fixni platbou. V pfipadé, Ze pfedmétem koupé je " Klub
Naruc¢ harmonie" ve 30 denni trial verzi, pokud uZivatel své clenstvi béhem 30 dn0 nezrusi,
nasleduje automatické prodlouzZeni €Elenstvi s pravidelnym 30 dennim ¢lenskym poplatkem
(uvedenym pfi objednavce clenstvi), k jehoZz uhrazeni vyuzivd poskytovatel automatické
opakované platby kartou (tzv. reccuring payments). Vyplnénim prodejniho formuldre se
kupujici zavazuje platit pravidelny fixni ¢lensky poplatek ve vysi zfetelné a jasné uvedené pfri
objedndvce clenstvi (maximalné oviem 1000 K¢ mési¢né) a to po celou dobu trvani ¢lenstvi.
Vyplnénim prodejniho formulare kupujici dava souhlas, aby tento ¢lensky poplatek (v predem
jasné uvedené vysi) byl kazdych 30 dni (pocinaje datem objednavky) automaticky strzen z
platebni karty kupujiciho, skrze kterou byla provedena prvni Uhrada, a to po celou dobu
trvani ¢lenstvi v klubu.

Upozornéni na automatickou platbu V pripadé, Ze objednavka podléha opakované platbé,
Kupujici je vidy jasné informovan na prodejni strance produktu o vysi pravidelného
mésicniho poplatku i o zplsobu, jak je moziné clenstvi v klubu ukoncit a zastavit tak
opakované uctovani plateb. V pripadé, Ze Kupujici vyplni objedndvku, kterd opakovanou
platbu zahrnuje, zasle mu Prodavajici do dvou pracovnich dnll od provedeni prvni platby
potvrzeni o nastaveni opakované platby prostfednictvim e-mailu uvedeného v objednavce.
Zaroven vidy sedm dnU pfed automatickym vyuctovanim poplatku je Kupujici o této
skutecnosti upozornén e-mailem na adresu, kterou uvedl v objedndvce, spolu s jasnymi
pokyny, jak mlze Kupujici opakované platby zrusit.

Ukonéeni ¢lenstvi v klubu a zrugeni automatické platby Clenstvi v Klub N4ru¢ harmonie mdze
Kupujici kdykoliv ukonc¢it pomoci uréeného formulare v online c¢lenské sekci, nebo
kontaktovanim zakaznické podpory na adrese klub@naruc-harmonie.cz. Ukoncenim clenstvi
v klubu je pravidelnd platba zruSena a ¢lensky poplatek nebude nadale uctovan. Ukoncenim
Clenstvi v klubu se Kupujici vzdava vsech vysad a vyhod, které mu ¢lenstvi v klubu ptinaselo. V
pfipadé zruseni clenstvi bude pfistup (po vyprseni uhrazené doby clenstvi) definitivné
ukoncen. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu dariovy doklad — fakturu. Proddvajici je platcem dané z pridané hodnoty. Danovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZzi a zasle jej v
elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.
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5. Odstoupeni od kupni smlouvy
Nejednd-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 1.23 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢étrnacti (14) dnd od
prevzeti zbozi, pokud neni uvedeno na webu jinak. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu doruceno do ¢trnacti (14) dnd od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy
muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické
posty prodavajiciho info@hvezdnekurzy.cz .
V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 1.24 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi a prodavajici zrusi kupujicimu pfistup do ¢lenské sekce.
Prodavaijici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet
urceny kupujicim, jakmile kupujici doda vsechny potrebné udaje o platbé.

6. Dodani zbozi
ZpUsob doruceni zbozi uréuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak.
Pfistup do clenské sekce je vytvoren po pfijeti platby a informace pro pfistup jsou odeslany
elektronickou postou na adresu kupujiciho.

7. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
Kupujici nabyva pfistup do ¢lenské sekce zaplacenim celé kupni ceny zbozi.
Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvotici webové rozhrani
(véetné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje,
Ze nebude vykondvat Zadnou cinnost, kterda by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici
webové rozhrani.
Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani pouzivat mechanismy, programové
vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani.
Webové rozhrani je mozné uZivat jen v rozsahu, ktery neni na Ukor prav ostatnich zakazniku
proddvajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim.
Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu nového
obéanského zakona ¢. 89/2012 Sb.
Kupujici bere na védomi, Ze proddvajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku
zasah( tretich osob do webové stranky nebo v duisledku uziti webové stranky v rozporu s
jejich uréenim.

8. Ochrana osobnich udajl a zasilani obchodnich sdéleni
Ochrana osobnich udaja kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjsich predpish.
Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdaji: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, identifikacni Cislo, dafové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni
Cislo, datum (pfipadné cas a misto) narozeni.
Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udajl prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy, pro ucely vedeni uzivatelského Uctu a pro ucely zasilani informaci
a obchodnich sdéleni kupujicimu.
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Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi objednavce provedené z
webového rozhrani) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu
informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich 4daji kupujiciho mizZe prodavajici povéfit treti osobu, jakoZto
zpracovatele. Osobni Udaje nebudou prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho
predavany tfetim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické  podobé automatizovanym  zplUsobem nebo v tiSténé podobé
neautomatizovanym zpUsobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a zZe byl poucen o tom, Ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani
jeho osobnich udaj, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho
nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, mize:

- pozadat proddvajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

- pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se muze
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaja. Je-li Zadost
kupujiciho podle predchozi véty shleddna opravnénou, prodavajici nebo zpracovatel odstrani
neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo zpracovatel zaddosti, ma kupujici pravo
obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. Timto ustanovenim neni dotéeno
opravnéni kupujiciho obrétit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich Gdajl
pfimo.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu proddvajici povinen
tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty
pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

9. Mimosoudni feseni spotiebitelskych sport

Odbératel je opravnén v ptipadé sporu, ktery plyne ze vzajemného spotiebitelského vztahu,
obratit se nejprve na mé a pak pfipadné na subjekt mimosoudniho feseni spotrebitelskych
spor(l, kterym je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz). Predmétné fizeni pfed subjektem
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporl neni zpoplatnéno (strany si nesou jen vlastni
naklady fizeni) a jeho smyslem je vyfeseni sporu mezi spotiebitelem a prodavajicim bez
nutnosti vynaklddat finanéni prostredky na soudni fizeni. Rizeni pred subjektem
mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord blize upravuje zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve svych ustanovenich § 20d az § 20m. Dalsi blizsi informace Ize ziskat na
internetovych strankach Ceské obchodni inspekce v sekci Mimosoudni Fedeni
spotrebitelskych sporll. Pfed zahajenim vySe uvedeného ftizeni vSak doporucuji vyresit
pripadnou stiznost smirné pfimo s mou osobou. Urcité najdeme reseni.

10. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies
Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZzim, sluzbami nebo podnikem
proddvajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.
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Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je ndakup na webové
strdnce mozné provést a zavazky proddvajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k
ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujictho, mlze kupujici souhlas podle pfedchozi véty
kdykoliv odvolat.

11. Dorucovani
Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo
doporucené prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).
Kupujicimu je dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském uctu.

12. Zavérecna ustanoveni
Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZeny kupni smlouvou
obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym
pravem. Timto nejsou dotfena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisa.
Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni a cinnost
prodavajictho nepodléhd jinému povolovéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
pUsobnosti pfislusny Zivnostensky urad.
Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyZaduji pisemnou formu.
Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.
Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro doruc¢ovani Petra Cerna, Olomoucka 59, Opava,
746 01, adresa elektronické posty info@hvezdnekurzy.cz, telefon 721 928 721.

V Opavé dne 9. 3. 2021 PhDr. Petra Cernd

LA



